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1. AMAG: Bu prosediriin amaci ORSER logosunun ve akreditasyon kurulugsu markasinin yanls anlagiimaya
meydan vermeyecek sekilde kullanimi ve sinirlarini tanimlamaktir.

2. KAPSAM: Belgelendirilmis misteri kuruluslarin marka ve logo kullanim kurallarini kapsamaktadir. Bu
krallar musteri kurulus ile yapilan sozlesmenin bir pargasidir ve baglayicidir.

3. KISALTMALAR:

31. BK : Belgelendirme Kurulusu
3.2. TURKAK : Tark Akreditasyon Kurumu
4. TANIMLAR:

4.1. Akreditasyon Logosu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin
kullandigi sembol

4.2.TURKAK Akreditasyon Markasi : TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon
statllerini gostermek igin kullandigi semboldir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina
akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun
akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur.
Orn: *

®

TURKAR

W

Akreditasyon Alani
Standard No

Akreditasyon No

4.3.Birlegik Marka : Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum - IAF) Cok Tarafli
Anlagsma (Multilateral Agreement - MLA) veya Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) Karsilikli Taninma Anlagsmasi (Mutual
Recognition Arrangement - MRA) markalarinin TURKAK Akreditasyon Markast ile birlikte kullanildig
markadir. Sekil 3'te IAF MLA ve ILAC MRA markalari kullanilarak olusturulmus birlesik marka 6rnekleri
verilmistir.

Om;*

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri Yénetim Kurulu
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TURKAK

Y

Akreditasyon Alani
Standard No

Akreditasyon No

*Ornek logodur, gegerliligi yoktur.

4.4.Turkak Belge Dogrulama Sistemi (Thds) Kare Kodu: Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan
hizmet alan musterilere verilen veya verilecek deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile /irin/yonetim
sistemi/personel  belgelendirmelerine iligkin bazi kayit ve bilgilerin (bagvuru, kapsam, tetkik,
test/kalibrasyon, muayene, degerlendirme/sertifika vb.) girildigi TURKAK belge dogrulama sistemi
tarafindan Uretilen, belgeye dair bilgilere erisim saglayan kare kod.

4.5.0RSER Logosu: ORSER tarafindan musteriye temin edilen markasini temsil eden logo.

4.6.Logo Kullanicisi: Logoyu kullanabilecek kisi veya kuruluslar, gegerli ORSER sertifikalarina sahip olan
kisi veya kuruluglardir.

. SORUMLULAR: Akreditasyon takip-sertifikalandirma birimi, musteri iliskileri, belgelendirme mudur{

FAALIYET AKISI:
6.1.Logo Kullanima Hak Kazanilmasi:

Belge almaya hak kazanmis firmalar ORSER logosunu kullanmayi talep edebilmektedirler. ORSER
logosunu kullandirma hakki yalnizca ORSER'e aittir.

Bu firmalara ilgili logo érnedi ORSER tarafindan uygun platformda belgelendirilmis misteriye gonderilir.
Gonderilen logoda boyut olarak izin verilenlerin disinda hicbir degisiklik yapilamaz.

Kurulus bu logoyu kullanmadan 6nce, her farkli kullanim sekli icin kullanacadi yeri gorsel olarak
tanimlayan bir dokiimanla (grafik galismasi, drnek, resim vb.) ORSER ’e resmi olarak bagvuracaktir.

Logo kullanicisi, logoyu ticari amagli yazismalarda (6rn. mektup kagitlari, kartvizit, e-mail vb.) ve reklam
amaglh (6rn. firma araclari, web sayfasi, prospektis vb.) kullanabilir. Logo kullanim hakki tlzel kisiyle
sinirlidir ve ORSER'in onayi olmadi§i middetce dglincli veya miteakip sahislara verilemez,
devredilemez.

ORSER ara veya takip denetimlerinde Logo kullanimi ile alakali ilgili yonetmeliklerin yani sira bu
rehberde anlatilan kurallara uygunluk durumunu denetlemektedir. Denetimlerde veya farkli ortamlarda,
kurulusun logoyu izin verilenden farkli sekilde veya izinsiz kullandiginin saptanmasi durumunda,
ORSER bunu uygunsuzluk olarak kabul edip kurulusa yazili olarak bildirmektedir.

6.2.0RSER Logo Kullanim Alanlar:

iki cesit logo meveuttur:
1. ORSER Logosu
2. ORSER ve TURKAK Akreditasyon Markalar

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri Yénetim Kurulu
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6.2.1.Logonun Kullanim Usulleri:

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

6.2.1.10.

6.2.1.11.

6.2.1.12.

ORSER Logosu ve TURKAK Markali ORSER logolari, ORSER’ in manevi sahsiyetini
zedeleyecek sekilde veya misteri kurulusun faaliyetlerinden sorumlu olarak gésterilecek
sekilde kullanilamaz.

ORSER Logosu misterin kurulusun belgelendirilmemis yan kuruluslari, subeleri ya da
bagdli kuruluglarinda kullanilamaz. Kullanilabildigi tek musteri kurulusu adina sertifika
basilan adreste yer alan ttzel yapidir.

Logolar basilmadan veya yayinlanmadan once taslagi ORSER Belgelendirme
Muduarligu’ne gonderilmeli ve onay alindiktan sonra kullaniimalidir.

Logo sadece belge kapsaminda bulunan faaliyetler icin kullaniimalidir. Belge kapsami
disindaki faaliyet alanlarini da kapsiyormus gibi yanlis anlagsmaya neden olmamalidir.
Akreditasyona konu olan uygunluk degerlendirme faaliyeti, standardin numarasi ve
kurulusun akreditasyon numarasi TURKAK Logosunun tam altina merkezi bir sekilde
yerlestirilmelidir.

Logolar dogrudan urtn Gzerinde ve drin uygunlugunu/kalitesini ¢agristiracak sekilde
kullanilimamalidir.

Danigsman kuruluglarin ORSER ve TURKAK markali ORSER logolarini higbir sekilde
kullanmasina izin veriimez.

Belgelendirilen  kuruluglar belgelendirildikleri standarda ait ORSER logosunu
kullanabilirler. TURKAK Akreditasyon Markasini kullanmay! talep ettiklerinde bunu tek
basina kullanamazlar. TURKAK Akreditasyon Markasi ancak TURKAK rehberi R.10-
06'da belirtildigi sekilde belgelendirme kurulusu markasi ile birlikte kullanilabilmektedir.

En x boy orani sabit kalmak kosuluyla, logolar blyutulebilir veya kigultulebilir. En x boy
orani degistirilerek, logolar daraltiimamali veya genisletiimemelidir.

ORSER Logosu boyu en az 15 mm olacak sekilde kullaniimalidir, A4 ebadindan daha
biylk olmayan bir sarf malzemesi (izerine basilacak ise, eni 55 mm’ den daha biylk
olmamalidir. TURKAK akreditasyon markasi ile birlite logo kullanimi s6z konusu oldugu
durumda TURKAK Logosununen boy orani sabit olmak Uzere eni 30 mm'den daha
biyik olmamalidir, minimum yuksekligi ise 20 mm'dir.

Kendi renginde basimin tercih ediimesi ile beraber, siyah beyaz basimin mecburi
oldugu durumlarda ORSER logosu siyah beyaz basilabilmekte ancak, TURKAK
Akreditasyon Markasinin rengi degistirilememektedir. Beyaz zemin Uzerinde kendi
orijinal renkleri ile kullaniimahdir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) logolari
kesinlikle belgeli kuruluslar tarafindan kullanilamaz.

Logolar, logoyu kullanacak firmanin logosundan daha baskin sekilde kullanilamaz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri Yénetim Kurulu
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6.2.1.13.

6.2.1.14.

Firmanin kendi logosu 6n planda veya esit olmalidir.

Birden fazla belge almis olan firmalar, ORSER logosu yaninda ilgili TURKAK
Akreditasyon Markalarini yan yana kullanabilmektedirler. Kullanim oérnegi TURKAK
Rehberi R10-06" da anlatiimaktadir. Ayrica YS.FR-47 Logo Kullanim Sekli Formu'nda
belirtimektedir.

Urtinlerin i¢ ve dis ambalajlarinda higbir sekilde logo kullanimi ya da ORSER Kontrol
ve Sertifikasyon Kurulusu tarafindan ..... standardina gore belgelendirilmis ya da
sisteme sahip isletmede dretildigine dair bir ibare ya da logo kullanimina izin
verilmemektedir.

6.2.2.Logo’larin Kullanilabilecegi Yerler:

6.2.2.1.

ORSER Logosu

ORSER Logosu

ORSER ORSER

Kullanim Yeri

Uygunluk Durumu

Matbu Urtinler

Evet- Kapsam ile ilgili olan ORSER logosu

Pazarlama Uriinleri (Reklam ilanlari, posterler, TV

reklamlari, promosyonlar, videolar, brosdrler, Evet- Sirket logosu ile birlikte, kapsam ile ilgili
web sayfalari,mektup kagitlari, kartvizit, e-mail olan ORSER logosu

vb.)

Bayraklar Evet- Kapsam ile ilgili olan ORSER logosu

Sirket Araglari Uzerinde

Evet- Sirket logosu ile birlikte, kapsam ile ilgili
olan ORSER logosu

Uriinlerin Uzerinde Hayir

6.2.2.2.

ORSER Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasi

ORSER Logosu ve TURKAK Akreditasyon Markasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri Yénetim Kurulu
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\b TURKA(R
ORSER ORSER @
Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISO/IEC 17021 SlsgﬁaB(glﬁ‘;?g:g:nne
S0 22000:2018
Laboratuvar analiz raporlari- kalibrasyon raporlari
gibi uygunluk belgelerinde Hayir
Kurulug binasinin i¢ duvarlarinda, pencere Evet- Sirket logosu ile birlikte, kapsam ile ilgili
etiketlerinde, kapilarda ve fuar stantlarinda olan ORSER logosu
Kurulus binasinin dis duvarlari, kapilari ve pencere
etiketlerinde Hayir
Bayraklar Hayir

Hayir- Ancak bir reklam kampanyasinin pargasi
olmasi durumunda TURKAK onayi ile izin

Sirket Araglari Uzerinde verilebilir.

Evet- Sirket logosu ile birlikte, kapsam ile ilgili
Promosyon Malzemelerinde olan ORSER logosu
Kartvizitlerde Hayir

Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir
faaliyete iliskin yapilan tekliflerde tzerinde
TURKAK’In Akreditasyon Markasi olan antetli
kagitlar kullaniliyorsa, hangi faaliyetlerin
Teklif Formlarinda akredite edilmis oldugu acikga belirtilmelidir.
Bu gibi durumlarda ilgili antetli dokiimanda,
ornegin “Bu teklif akreditasyon kapsami
dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir”
seklinde bir ibare bulunmalidir.

6.3.Logo Kullaniminin Durdurulmasi:

6.3.1.0RSER’in TURKAK tarafindan akreditasyonunun askiya alinmasi durumunda logo kullanicist, logoyu
kullanma hakkini da kaybeder. Bu gibi durumlarda Logo kullanicisi, Logoyu bastirdigi dokiimanlarini
vs., Sertifikanin askiya alindigi tarihten itibaren derhal durdurmalidir.

6.3.2. TURKAK tarafindan akreditasyonu iptal edilen kurulus TURKAK Akreditasyon Markas! igeren her tiir

sertifika, rapor, promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal durdurmalidir. Ayni zamanda
belgesi iptal edilen kurulus, sertifikasini da ORSER e derhal iade etmekten sorumludur.

6.3.3.Belgelendirilmis kurulusun ORSER ile s6zlesmesinin sona erdirilmesi durumunda logo kullanimini

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri Yénetim Kurulu
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hemen durdurmalidir.

6.3.4.Logonun dogru kullanilip kullanilmadiginin kontroll ve izlenmesi denetimlerde veya alinacak sikayet

| itirazlarda yapilacak ve ilgili kayitlari tutulacaktir.

Logonun yanlis kullaniimasinda uygulanacaktir. Faaliyet planlar tespit edilmis olan durumun

analizine gore farklilik gosterebilecekir.

Logonun kétiiye kullanimina dair bir tespit elde edildiginde yine YS.PR-06 Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyet Prosedurl igletilecektir. Kotlye kullanim durumunda agilacak olan faaliyet kapsami logo
kullaniminin geri ¢ekilmesi veya gerektiginde uygun hukuki islemin yapilmasi olabilecektir.

6.3.5.Bu prosedurde belirtilenler diginda bir marka kullanimi tespit edilirse belgenin askiya alinmasi ve iptal
edilmesi islemleri uygulanir ve gerektiginde yasal islem baglatilir

7.  ILGILI DOKUMANLAR:

- YS.FR-47 Logo Kullanim Sekli Formu
- YS.FR-20 Sertifika Taslak Formu

- YS.FR-07 Belgelendirme Sozlesmesi
- YS.PR-04 Belgelendirme Prosediiri

- YS.PR-06 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Proseduru
- YS.FR-24 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Talep Formu

- YS.FR-12 Diizeltici Faaliyet Talep Formu

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Belgelendirme Mudduri

Yonetim Kurulu




